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CRESTEREA LICHIDITATILOR S|
IMBUNATATIREA CASH-FLOW-ULUI

Volumul mare al creantelor reprezinta

O presiune majora asupra lichiditatilor

companiilor. Serviciul de colectare a

creantelor comerciale Coface va ofera o Vs
sustinere profesionala in vederea recuperarii . T
acestora, pe baza experientei pe care o avem /AVU uita. T’mm{/
ca parteneri de incredere pentru creditorii si inseamna bani.
debitorii locali si internationali.

JJ

Specialistii in colectare ai Coface detin Benjamin Franklin

cunostinte aprofundate despre mediul de
afaceri din Romania, dar si cel international
si inteleg foarte bine factorii economici
care influenteaza comportamentul de
plata al companiilor. Suportul tehnic al
procedurii de colectare este asigurat

de DCON, softul de colectare online

pentru recuperarea creantelor si de

ICON, singura baza de date online ce
contine informatii despre companii.

IN ROMANIA, BANII SUNT
IMPIEDICATI SA CIRCULE
JUMATATE DIN AN!

®  Scadenta facturilor este intre 14-
45 de zile de la emitere

= Media intarzierii la plata este de
80-160 de zile

m  Plata efectiva se realizeaza la
180-210 de zile

= Procentul din tranzactii achitate ®m Rata de succes distribuita in functie de vechimea
cu intarziere este de 85% creantelor a fost de:

= |n general, platile sunt efectuate * 75% pentru creante pana in 30 de zile
mai rapid pentru furnizorii
internationali * 60% pentru creante intre 30 si 90 de zile

= Cel mai mare grad de risc * 50% pentru creante intre 90 si 120 de zile
pentru neincasarea la termen
se inregistreaza in: Constructii, + 35% pentru creante intre 120 si 180 de zile
Distributie, Agricultura,
Transporturi, Metalurgie si * 25% pentru creante intre 180 si 365 de zile

Servicii prestate intreprinderilor.
* 15% pentru creante peste 365 de zile
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MANAGEMENTUL CREANTELOR

PERSOANE JURIDICE

IN CE CONSTA
COLECTAREA
CREANTELOR
COMERCIALE DE LA
PERSOANE JURIDICE iN
COFACE?

m Desfasurarea de proceduri
ce urmaresc incasarea valorii
facturilor scadente si neachitate
de catre debitori.

m  Procesul presupune 2 faze:

COLECTAREA
CREANTELOR PE CALE
AMIABILA

m  Reprezintd proceduri exclusiv:
* Amiabile si de negociere
¢ Negociere pentru
recuperarea si solutionarea

fiecarui debit

m  Solutionarea pre-juridica (in
afara instantei)

m  Abordarea comercialad a fiecarui
caz

m  Durata 3 luni
®m  Recuperare la nivel international

m No collection - No fee” - plata
se realizeaza numai in caz
de succes (pentru cazurile
domestice)

COLECTAREA
CREANTELOR PE CALE
JURIDICA

= |nvestire cu formulad executorie a

Biletelor la Ordin si a Cecurilor

= Actiuni in baza legii 85/2006
privind procedura insolventei

®  Actiuni juridice comerciale
de recuperare a creantelor
comerciale

= Obtinerea sentintelor judecatoresti
definitive pronuntate in procesele
ce au ca obiect procedura privind

cererile cu valoare redusa si procedura ordonantei
de plata

® Punerea in executare a titlurilor executorii si
demararea executarii silite a averii debitorilor
prin intermediul retelei de executori
judecatoresti

CARE SUNT BENEFICIILE
DUMNEAVOASTRA?

In urma externalizarii creantelor neincasate la
termen catre Coface, noi:

® V3 crestem lichiditatile si va imbunatatim cash-
flow-ul.

® V3 recuperam debitele pe care le considerati a fi
pierdute.

® V3 asiguram un grad ridicat de recuperare
pentru creante viabile.

® V3 economisim timpul, resursele financiare
si umane si, astfel, va puteti concentra pe
activitatile de crestere si dezvoltare a afacerii.

= Va punem la dispozitie diverse modalitati de
rezolvare/ recuperare pe cale amiabila a debitelor,
prin constituirea de garantii, compensari si
preluarea creantelor in contul datorie.

DE CE SA ALEGETI CONSULTANTA
COFACE PENTRU MANAGEMENTUL
RISCULUI DE CREDIT?

m  Serviciile de consultanta Coface sunt create
pentru a analiza sistemele actuale si pentru
a identifica oportunitatile de imbunatatire a
proceselor si de reducere a costurilor.

= Utilizam atat informatiile din baza de date ICON,
cat si pe cele furnizate de echipele specializate
in colectare, rezultand o consiliere corecta
asupra unui comportament de plata optim care
poate conduce la cresterea lichiditatilor si la
imbunatatirea rezultatelor evaluarii companiei
dumneavoastra.

= Punem la dispozitie o echipa de teren in vederea
identificarii debitorilor care si-au schimbat sediul
si recuperarii creantelor lor.

®  Alocam o echipa de profesionisti care se va
ocupa in intregime de debitele dumneavoastra.

m  Oferim posibilitatea de a avea servicii de
colectare a debitelor si pentru sume mici (B2C).

®m  Debitorii dumneavoastra vor intra intr-un proces
de analiza. Va oferim posibilitatea inchiderii
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PERSOANE JURIDICE

limitelor comerciale pentru cei ®  Facilitam accesul la aplicatiile informatice
aflati In expunerea Coface. dezvoltate de Coface, in vederea obtinerii
datelor din surse oficiale, referitoare la situatia

m  Oferim acces la o baza de date juridica a debitorilor.

proprie a tuturor companiilor

romanesti, punandu-va la ®  Asiguram o abordare profesionista a debitorilor

dispozitie informatii asupra pentru a va pastra si dezvolta relatiile de afaceri

comportamentului de plata al cu ei in continuare.

debitorului.

8 MOTIVE CA SA FOLOSITI SERVICIILE DE COLECTARE CREANTE COFACE DE LA
PERSOANE JURIDICE

Colectarea creantelor in termen scurt, fara costuri directe

Control si monitorizare a procedurilor de colectare

Preturi avantajoase rezumate numai la comisionul de colectare

Decizii rapide si eficiente asupra procedurilor folosite pentru colectarea debitelor.
Acest lucru este posibil datorita informatiilor pe care le detinem despre debitor

(din rapoartele de credit - ICON), ele fiind utile juristilor si avocatilor nostri

Experienta noastra de 16 ani in Romania, in acest serviciu si o baza de date
complexa - DCON, cu peste 500.000 de cazuri de colectare inregistrate

Accesul nostru la o retea de executori judecatoresti si lichidatori judiciari, putand
obtine atat conditii financiare avantajoase pentru clientii nostri, cat si un serviciu
mai rapid si de calitate

Rapoarte de credit mai complexe, colectarea rapida a debitelor, asigurare de
credit eficienta, datorita fluxului de informatii provenit de la cele trei servicii care
ajuta la eficientizarea reciproca a acestora

Baza de date comuna pentru cele 3 tipuri de servicii (Coface e singura companie
din lume care ofera solutii complete de management al riscului de credit
comercial), informatia obtinuta pentru oricare dintre acestea circuland
permanent si cu usurinta de la un serviciu la altul
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MANAGEMENTUL CREANTELOR

PERSOANE FIZICE

IN CE CONSTA * Negociere pentru recuperarea si
COLECTAREA solutionarea fiecarui debit
CREANTELOR + Skip tracing pentru identificarea debitorilor
COMERCIALE DE LA (aflarea de noi adrese si numere de telefon)
PERSOANE FIZICE IN m  Street Collection - vizitarea debitorilor la
COFACE? adresele unde locuiesc
®m Desfasurarea de proceduri ®  Solutionarea pre-juridica (in afara instantei)

ce urmaresc incasarea valorii _

facturilor scadente si neachitate = Durata 3 luni

de catre debitori ) ) .
m  No collection - No fee” - plata se realizeaza

= Procesul presupune 2 faze: numai in caz de succes
COLECTAREA COLECTAREA CRI?ANTELOR
CREANTELOR PE CALE PE CALE JURIDICA
AMIABILA

®m  Obtinerea sentintelor judecatoresti definitive
pronuntate in procesele ce au ca obiect
procedura ordonantei de plata si procedura
privind cererile cu valoare redusa

m  Reprezinta proceduri exclusiv:

* Amiabile si de negociere
o o ® Punerea in executare a titlurilor executorii
¢ Trimitere notificari (contracte de credit, sentinte investite cu

formula executorie, contracte de leasing)
* Trimitere SMS-uri

m Demararea executarii silite a averii debitorilor
¢ Campanii de contact prin intermediul retelei de executori
telefonic judecatoresti

8 MOTIVE CA SA FOLOSITI SERVICIILE DE COLECTARE CREANTE COFACE DE LA
PERSOANE FIZICE

m  Colectarea creantelor in termen scurt, fara costuri directe
Control si monitorizare a procedurilor de colectare
Preturi avantajoase rezumate numai la comisionul de colectare

Decizii rapide si eficiente asupra procedurilor folosite pentru colectarea debitelor:
beneficiati de rapoarte personalizate, transmise periodic (zilnic, saptamanal

si lunar) cu privire la statusul portofoliului dumneavoastra si de informatii
suplimentare obtinute despre debitori

Experienta noastra de 16 ani in Romania, in acest serviciu si o baza de date
complexa - DCON, ce contine cazuri de colectare inregistrate in urmatoarele
sectoare de activitate: bancar, telecom, leasing, IFN, asigurari si utilitati

Accesul nostru la o retea de executori judecatoresti si lichidatori judiciari, putand
obtine atat conditii financiare avantajoase pentru clientii nostri, cat si un serviciu
mai rapid si de calitate

Sistem performant de apelare automata a debitorilor - predictive dialing si
abordarea debitorilor pe baza de call-coduri

Integrarea serviciului de Street Collection in work-flow-ul de colectare
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Pentru mai multe informatii:

coface

T. +40/21/23160 20



